信阳市中医院

DIP管理系统（《医保管控系统项目、质控管理中心项目、运营决策中心项目》）维保服务项目参数
维保服务内容
确保医院DIP管理系统（《医保管控系统项目、质控管理中心项目、运营决策中心项目》）正常使用，对系统中存在的缺陷进行升级和优化，按照医院的要求更新DIP病种库，具体服务内容如下：
日常运维：主要是针对系统操作人员在日常业务办理中，因为操作错误所引起的系统错误进行维护；对系统在开发过程中因各种原因遗留的bug进行修正,尤其针对医生端DIP分组助手、医保结算清单上传模块进行优化。（一般性问题在当日解决；无法远程解决的两日内现场解决）。

DIP规则维护：各地区医保报销规则变动后，根据医保或医院反馈变动内容对DIP规则进行调整，更新范围主要包括：

（1）DIP病组目录；

（2）机构等级系数；

（3）医保辅助目录；
（4）医保基础分值、点值、权重；
（5）医保基层病种目录。
3、系统操作答疑：答疑内容除了系统本身的功能操作外，还涉及功能、安装、运行管理、维护、操作等，主要答疑对象为各临床科室、医保科、信息科、病案室等系统相关科室。

4、定期巡检：

（1）制定系统定期巡检计划，依据用户提供的具体时间安排进行实施。

（2）制定系统性能优化方案，依据用户计划执行性能调优作业，帮助医院提高DIP系统入组率。（3）执行数据备份策略，协助用户完成数据备份工作，定期审查数据备份的执行情况及有效性。

5、系统升级：根据业务需求的增长或政策环境的变化，提供系统升级服务，以满足用户持续发展的需求。对于需单独立项的新增功能需求，双方将另行友好协商确定合作细节及费用安排。

6、政策咨询：安排专职人员为医院系统人员提供全面的政策咨询服务，针对在使用过程中遇到的具体政策问题，给予解答与指导。

7、反馈数据分析：根据医保中心、医院反馈的数据进行比对，适配对应系统规则，提供数据分析报告，帮助院领导及相关科室清晰掌握全院DIP系统的使用状况，及时发现并识别潜在的风险与问题。

8、培训服务：结合医保反馈数据情况，按照医院的要求，对相关业务人员提供每年2次的DIP中医相关业务及操作现场培训。
二、服务方式：

	序号
	服务类别
	服务内容

	1
	现场服务
	技术支持

	2
	
	软件更版

	3
	
	培训

	3
	远程服务
	远程维护

	4
	
	热线支持

	5
	
	网上技术支持

	6
	巡检服务
	系统巡检服务


说明：

1、“现场服务”是指派遣维护服务技术人员到指定场所处解决问题的过程。现场维护的技术问题包括：

系统运行技术支持、业务咨询、数据错误处理；

由于环境原因导致的系统运行效率降低、运行不稳定等问题；

需要进行现场需求调研或现场测试的工作安排。

2、“技术支持”是指在服务时间内提供援助或技术指导。包括：
澄清软件的功能和特点；

文档资料的澄清；

软件的操作指导；

确认、分析和纠正错误。

3、“维护”是指基于对软件产品的升级、产品问题与故障解决、技术指导和培训等服务的总称。

4、“现场”是指软件应用的场所。

5、“远程维护”是指通过电话或互联网方式提供问题解答和技术指导的过程。

6、“服务时间”是指维护服务工作时间，工作日每天9：00至17：30。
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