
附件1 设备与运营服务核心要求

	1、
	外形尺寸
	格子机 ：长≤1470mm，厚≤421mm，高≤1920mm

	2、
	
	推杆机：长≤1400mm，厚≤900mm，高≤1950mm

	3、
	单台设备占地面积
	格子机 ：≤0.62平方米

	4、
	
	推杆机：≤1.26平方米

	5、
	额定功率
	≤100W

	6、
	网络接入
	支持4G物联卡

	7、
	操控屏幕
	≥10寸

	8、
	操作系统
	安卓

	9、
	取货方式
	格子机：电磁锁开门取货

推杆机：升降式取货  

	10、
	支付方式
	微信/支付宝扫码支付

	11、
	纸质小票
	自带或选配

	12、
	副机连接
	售货机设备应支持连接副机功能。

	13、
	患者教育
	售货机设备应支持播放患者教育，政策宣传视频文字功能，患者操作手机端不得有各种形式的广告功能。

	14、
	商品展示
	售货机设备应支持顾客能够直观看到售卖的商品，让其自主选择、自由购买

	15、
	货道取货
	售货机应支持售卖各种类型的产品（含易脆、不规则、大尺寸等）售卖，若使用格子机则一台格子售货机设备支持不少于三种（含）规格大中小格子货道；若使用推杆机设备则必须采用升降式设备，避免商品破损。

	16、
	手机端操作
	售货机的补货、开门、退款功能都需在手机端完成，并可远程完成上述功能。


一、售货机设备基本要求：

供应商使用售货机设备必须满足上述要求。

二、合作服务要求：

1.设备配置标准

设备尺寸、功率、10寸及以上触控屏、4G联网、双支付、远程手机操作、销售追溯凭证、效期自动管控等功能必须全部满足；格子机自带节能防蚊功能，推杆机采用升降取货结构避免商品破损；所有投放设备符合现行国家、行业相关标准规范。

2.商品上架合规管控

仅允许上架合规一、二类医用耗材、小型消杀用品；严禁销售药品、三类医疗器械、烟酒、食品饮料、三无产品。所有商品清单、售价、资质须经医院书面审批后方可上架，售价不得高于市场公允价。

3.运维、人员及现场服务要求

3.1供应商全权承担设备运输、安装调试、日常补货、定期消毒保洁、故障维修、全周期运营管理；设备产权、运营产生全部收益归供应商所有。供应商需设立24小时售后热线，及时处理设备故障及用户投诉问题。

3.2运维人员须持有效健康证上岗，严格遵守医院各项院内管理制度。

3.3供应商须无条件服从甲方安排，承接服务范围之外的突击性、突发性工作，，不得无故拖延。

3.4对因供应商管理不善而损坏的硬件设施，供应商应负责及时修复，或照价赔偿。

4.数据共享管理要求

供应商免费开放设备数据端口，同步物资效期、单价、库存数据，售卖数量、经营金额等商业机密数据不予共享5. 医院可提前30日出具书面通知，单方解除合作协议。

5.履约、安全及知识产权责任划分

5.1供应商根据国家标准、行业标准和规范要求、磋商文件规定、自身响应承诺保质保量完成全部服务，自行解决项目全部技术问题，配备相应资质、从业特定经验的工作人员按照合同约定的标准、要求和时间完成项目。
5.2因供应商设备、商品、运维管理等自身原因造成的安全、质量等责任事故及经济损失，由供应商负全部责任。

5.3供应商应保证所提供的设备、商品或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的知识产权，如若出现侵权行为，由供应商付全部责任，甲方不因此承担任何的法律责任。

6.合作终止、解约及撤场约定

6.1合作到期或双方提前终止合作，供应商须结清全部相关费用后方可撤场；逾期欠费未结清的，医院有权留置处置现场设备及货品。

6.2医院拥有单方解约权，可提前30日出具书面通知，单方面解除本合作协议，供应商不得提出异议。

7.实质性响应约束

本附件所有条款均为项目实质性硬性要求，供应商须在响应文件中附本附件配套承诺函，承诺全部满足、无负偏离、无附加条件；存在缺项、负偏离、虚假承诺的，直接按无效响应处理。

附表：实质性条款响应承诺函

致：信阳市中医院

我方已完整研读本项目竞争性磋商公告、附件1全部管控条款，充分知悉项目所有实质性硬性要求，现作出不可撤销郑重承诺：

1.我方投放设备完整满足附件1全部功能配置要求，格子机配备节能防蚊功能，推杆机采用升降取货结构，设备符合国家及行业标准，无任何负偏离。

2.严格执行商品准入规定，仅上架合规一、二类医用耗材及小型消杀用品，绝不售卖禁售品类；所有商品清单、资质、售价经贵院书面审批通过后上架，售价不高于市场公允价格。

3.我方全权承担设备运输、安装、补货、定期消毒、故障维修全流程运维工作，设立24小时售后热线；运维人员持有效健康证上岗，服从院内管理，无条件配合医院各类临时、突击工作安排。

4.我方免费向贵院开放设备数据端口，同步商品效期、单价、库存数据；设备产权、运营收益归我方所有，因我方管理不当造成院内设施损坏，我方自愿及时修复或照价赔偿。

5.本项目全部技术问题由我方负责解决，配备具备对应资质、从业经验人员实施；因我方供货、设备、运营管理引发的安全事故、质量损失、知识产权侵权纠纷，全部法律与经济责任由我方承担，设备运输、安装期间货损、安全事故责任均由我方自行承担。

6.我方完全认可附件1解约、撤场、欠费留置相关约定，同意贵院提前30日书面通知即可单方解除合作，无任何异议。

我方承诺本项目全部实质性条款完全响应、零偏离、无保留。若存在虚假承诺、设备或服务不达标情形，我方自愿接受响应无效、作废处理，并承担由此产生的全部违约责任与经济损失。

承诺单位（加盖公章）：________________

法定代表人/授权委托人（签字）：________

日期：_______年_______月_______日



